INFORME ANUAL DE GESTION

INTEGRAL DE RIESGO

PERIODO 2024




PCAFSA

Contenido
Lo INEFOTUCCION ittt sttt be st s be st e b et et et eneeseenes 2
II.  Administracion Integral de RI€SOOS ....ccceiieeeiiieceeseeeee e 2
[l Principios y Politicas sobre la Gestion de RieSgO0S .......ccccvererinennenieeneceeee 3
V. Metodologias e Implementacién de Mejoras en la Gestion de Riesgos............. 7
I S =TT [l @ 0 T=T =1 1Y/ o USRS 7
LT o [ I o (I O =T [ (o TR SRR 8
3. Riesgo de Legitimacién de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (LC/FT/FPADM). 10
4. RIESYO € LIQUIEZ....c..oeeienieiiiieiesteetestesteee ettt st 12
5. Riesgo de Tasa de Interés y de Tipo de Cambio.........ccceeviririnennineenecreeene 13
6. Riesgo de Tecnologias de INformacion (T1) ......cccceeeeeeiieeeiececece e 14
7. Riesgo de Reputacion Y LEGAI ......cccceeviiieieiiceeeeeeee et 15
8.  RIESHO ESITAtEQICO ....uocveeiiieeietecteeese ettt sttt et b e s be e besre e 16
9. Riesgo AMDbBIental Y SOCIAI ........ccceoiririririerieieee et 17
10. ContinuIdad de NEQOCIO......cc.ereriiriiieieieieeeeeter ettt 17
V. Acciones de Mitigacion y CONLIOl......ccceoveiiiieeeceececee e e 19
VI. LOQGroS OBLENIAOS ..cvieeciiceceeeeee ettt ettt et s ae et s b e e nesteesaenbens 22



P CAFSA

GRUPO FINANCIERD

.  Introduccién

Financiera CAFSA S.A. en atencion al acuerdo SUGEF 2-10 “Reglamento sobre
Administracién Integral de Riesgos”, presenta el Informe Anual de Riesgos para el ano
2024, con el fin de dar a conocer el compromiso con la adecuada gestién de riesgos y el
desarrollo e implementacion de mejores practicas en materia de riesgo.

El informe aborda los riesgos relevantes de la entidad, las politicas y metodologias
utilizadas en la gestion de riesgos, acciones de mitigacion y control y los logros obtenidos.

[I.  Administracion Integral de Riesgos

De acuerdo con la naturaleza, complejidad y volumen de sus operaciones, asi como de su
perfil y apetito de riesgos, Financiera CAFSA S.A. gestiona los riesgos mas relevantes a los
gue se encuentra expuesta, para lo cual se apoya en la Unidad de Riesgo, con el propdsito
de asegurar una adecuada administracién integral de riesgos.

La administracion integral de riesgos es un proceso por medio del cual se identifican, miden,
evalGan, monitorean, controlan, mitigan y comunican los distintos tipos de riesgos a los que
se encuentra expuesta la institucion.

Proceso de Administracién Integral de Riesgos

%= o
Q m & G e
Identificacion . Evaluacion . Control . Mitigacion ‘ Monitoreo ‘ Comunicacién

La Junta Directiva reconoce la importancia de una oportuna administracion integral de
riesgos, por lo que cuenta con un érgano de apoyo especializado en la materia, el Comité
de Riesgos, quien brinda asesoramiento en todo lo relacionado con politicas de gestion de
riesgos y supervisa la ejecucion de la declaracién del apetito de riesgos.

El proceso de administracion de riesgos es integral ya que considera la totalidad de los
riesgos relevantes a los que estd expuesta la institucién, asi como la interrelacién entre
estos, por lo que, en congruencia con la actividad y el entorno econémico en el que se
desarrolla el negocio, asi como la estrategia, complejidad, procesos, productos y servicios,
el perfil de riesgos y la declaratoria de apetito de riesgos, se detallan a continuacién los
principales riesgos a los que se expone Financiera CAFSA S.A.:
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Adicional, CAFSA cuenta con politicas y procedimientos sobre Continuidad de Negocio,
para asegurar la continuidad del negocio ante eventos fortuitos que impacten la operativa,
asi como minimizar los impactos que podrian comprometer la institucion.

lll.  Principios y Politicas sobre la Gestion de Riesgos

Principios de la Administracion Integral de Riesgos

Los riesgos se gestionan de forma integral mediante métodos cualitativos y cuantitativos,
segun su naturaleza y complejidad, considerando, entre otros aspectos, el impacto que
podrian presentar en los objetivos de la Financiera.

CAFSA adopta la administraciéon de los riesgos como parte de su estrategia, con el fin de
generar valor agregado a la gestion de la Organizacion, impulsando de esta forma su
fortalecimiento y capacidad competitiva, por ende, la gestién integral de los riesgos toma
como base los siguientes principios:

1. Participacion de la Gerencia y Junta Directiva: la Junta Directiva, la Gerencia
General y el Comité de Riesgos se estructuran con la finalidad de involucrar a la Alta
Direccion en la supervision y administracion de riesgos. Tienen la responsabilidad
de definir la estrategia de negocio de la cual se deriva el apetito al riesgo y los limites
de exposicion de la Financiera. Asi mismo se cuenta con comités técnicos entre los
cuales se tiene establecido un Comité de Riesgos, quien se encarga de apoyar a la
Junta Directiva en la toma de decisiones, supervisando todos los riesgos inherentes
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a la operativa con una vision integral de los mismos, ademas de la existencia de una
Unidad de Riesgos quien se encarga de la medicion, analisis, monitoreo, control y
apoyo en el desarrollo de la Gestion Integral de Riesgos.

2. Marco normativo institucional: se cuenta con un marco normativo institucional
para la gestidén de los riesgos, que involucra y define roles y responsabilidades en
toda la estructura, buscando con ello establecer los lineamientos a seguir en la
administracién de los diferentes tipos de riesgos a los que esta expuesta la entidad.
Este marco se complementa con los reglamentos, politicas, procedimientos,
manuales y puntos de control desarrollados en los procesos de la entidad.

3. Independencia de funciones: las funciones de la unidad de riesgos se encuentran
separadas de las areas de negocio, manteniendo una independencia adecuada y
total autonomia, con el respaldo de la Junta Directiva, lo que permite llevar a cabo
un adecuado control de los riesgos.

4. Asignacion de atribuciones: cada una de las unidades tomadoras de riesgo
cuentan con una clara definicion y segregacion de las actividades y decisiones en
las que puede incurrir.

5. Cultura de riesgos: construir una cultura de riesgos en la institucion con el fin de
establecer las bases soélidas del desarrollo y madurez del proceso de gestion integral
de riesgos, para reforzar conceptos, fortalecer conocimientos y generar conciencia
de la importancia de la aplicacion del marco institucional en materia de riesgos y
permanecer atentos a identificar los diversos riesgos que puedan afectar la
institucion.

Principales Politicas de la Administracién Integral de Riesgos
CAFSA cuenta con una serie de politicas enfocadas a preservar el patrimonio de la
institucion y el de los clientes, mediante una adecuada gestién de riesgos, en las cuales se

promueve la generacién de confianza basada en la administracion y control de los
diferentes riesgos inherentes a sus operaciones.

Por lo anterior, es que la entidad cuenta con las siguientes politicas:
1. Manual de Administracién Integral de Riesgos

Este documento establece los elementos técnicos del proceso de la Administracion Integral
de Riesgos, a su vez compila una serie de metodologias necesarias para evaluar, medir,
controlar y mitigar los diversos riesgos a los que se expone la institucion.

2. Perfil de Riesgo

Este documento determina el perfil de riesgo institucional del Grupo Financiero CAFSA S.A.
en funcién de la naturaleza, volumen y complejidad de sus operaciones, a través de la
apreciacion del entorno, la estrategia, una evaluacion cualitativa del negocio y los riesgos
asociados con su operacion a una fecha determinada.
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3. Declaracion del Apetito de Riesgo

Este documento describe el nivel y tipos de riesgo que el Grupo acepta o evita, con el fin
de alcanzar sus objetivos.

4. Politica de Gestion de Riesgo de Crédito

Esta politica establece los lineamientos generales para mantener una adecuada gestion del
riesgo de crédito en la entidad que le permita identificar, medir, controlar, monitorear y
mitigar los riesgos de crédito en forma oportuna, con el objetivo de salvaguardar la solvencia
del Grupo CAFSA.

5. Politica General de Crédito

Esta politica establece una serie de lineamientos para el otorgamiento de créditos donde
se determina los parametros de aplicacibn metodolégica para la medicién del riesgo de
crédito, al momento del desembolso de fondos a un cliente a través de un crédito prendario.

6. Politica de Tarjeta de Crédito

Esta politica establece los lineamientos para el otorgamiento de tarjetas de crédito, en el
cual se detallan los pardmetros de aplicacion para la aprobacion de las tarjetas de crédito,
asi como los factores a considerar para un adecuado manejo del riesgo de crédito.

7. Politica General de Purdy Cuotas

Establece los lineamientos para el proceso de colocacion del producto Purdy Cuotas, asi
como las responsabilidades en la toma de decisiones, de acuerdo a los distintos niveles de
aprobacion.

8. Politica parala Administracion del Riesgo de Tecnologias de Informacion

Define las directrices que se deben seguir para el uso de las tecnologias de informacion,
estableciendo un marco de trabajo y los lineamientos para la identificacion, analisis,
tratamiento y seguimiento de los riesgos de Tl de la entidad, con el fin de reducir los riesgos
dentro de los niveles de tolerancia establecidos.

9. Politicas parala Administracion del Riesgo de Legitimacion de Capitales

El Grupo cuenta con politicas para una adecuada administracion y gestion del riesgo de
Legitimacién de Capitales, acorde con la naturaleza, tamafio, perfil de riesgo y volumen de
sus operaciones, con el fin de evitar cualquier exposicion al riesgo de lavado.

10. Politica de Moneda Extranjera

Esta politica determina los lineamientos dirigidos a prevenir y mitigar riesgos ante la
posibilidad de incurrir en pérdidas producto de variaciones en el tipo de cambio, asi como
medir el impacto financiero y en el valor econémico que pueda tener la entidad.
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11. Politica Variaciéon de Tasas de Interés

Este documento establece los lineamientos necesarios para la administracion del riesgo de
tasas de interés, con el fin de medir el impacto en el margen financiero y en el valor
econdmico producto de los cambios de tasas.

12. Politica General de Liquidez

Se establece una serie de lineamientos generales a seguir en el proceso de manejo de
liquidez de CAFSA, asi como las responsabilidades en la toma de decisiones de acuerdo a
los distintos niveles de aprobacion, que permita determinar el perfil de riesgo de liquidez de
la entidad y comprobar la adecuada administracion y gestion del riesgo, con el proposito de
proteger la solvencia de la entidad.

13. Politica General de Administracion de Riesgo Operativo

En esta politica se establecen los lineamientos generales para el proceso de identificacion,
medicion, evaluacion, control, mitigacién y comunicacién del riesgo operativo conforme a lo
establecido en la normativa local y mejores practicas.

14. Politica de Continuidad de Negocio

Esta politica establece los criterios generales que aseguren que el Plan de Continuidad del
Negocio (PCN) y todos sus compontes, estardn disponibles, probados, actualizados,
divulgados y entendidos por los funcionarios involucrados de CAFSA.

15. Politica General de Arrendamiento

Se definen las politicas y lineamientos generales a seguir por todas las personas
involucradas en el proceso de colocacién de arrendamiento, asi como las responsabilidades
en la toma de decisiones de acuerdo a los distintos niveles de aprobacion.

16. Politica de Riesgo Legal

Esta politica establece las disposiciones para una adecuada administracion y gestion del
riesgo legal para proteger la solvencia; mediante la adopcién de una politica acorde con la
naturaleza, tamafo, perfil de riesgo y volumen de las operaciones del Grupo CAFSA S.A.

17. Politica de Riesgo de Reputacion

La politica establece las disposiciones para una adecuada administracion y gestion del
riesgo reputacion para proteger la solvencia y el prestigio; mediante la adopcion de una
politica acorde con la naturaleza, tamafio, perfil de riesgo y volumen de las operaciones del
Grupo CAFSA S.A.
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18. Politica Ambiental y Social

Esta politica establece un marco de referencia para asegurar que el proceso de colocacion
de créditos y arrendamientos, identifique, evalle, administre, mitigue y monitoree el riesgo
ambiental y social inherente en las operaciones otorgadas.

IV. Metodologias e Implementacion de Mejoras en la Gestion de Riesgos
1. Riesgo Operativo

Se define como la posibilidad de sufrir pérdidas econémicas debido a la inadecuacién o a
fallos de los procesos, el personal y los sistemas internos o bien a causa de acontecimientos
externos. Esta definicién incluye el riesgo legal y el riesgo de tecnologias de informacion,
pero excluye el riesgo estratégico y el de reputacion.

En la gestidn del riesgo operacional, se define un marco integral que permite identificar,
evaluar, medir, mitigar, monitorear y reportar los riesgos de manera oportuna y consistente.
El objetivo es garantizar la identificacibn y administracion eficiente de los riesgos
operacionales, de manera que los niveles de riesgo estén alineados con el apetito y perfil
de riesgo del Grupo.

Entre los aspectos clave de la gestion del riesgo operativo se encuentran la identificacion
y evaluacién de riesgos potenciales en los procesos y subprocesos de las lineas del grupo
CAFSA, asi como en los nuevos productos, servicios o proyectos. Ademas, se destaca la
identificacion y monitoreo de puntos de control destinados a mitigar los riesgos, v,
finalmente, el registro y seguimiento de incidentes.

Metodologias para la mediciéon y evaluacion del riesgo operativo

El riesgo operativo en CAFSA se identifica, mide y controla a través de un analisis de
probabilidad e impacto con escalas que proporcionan el grado de criticidad o nivel de
exposicion de un proceso o actividad.

Dado lo anterior, se obtiene un impacto (en términos monetarios de la pérdida ocasionada
por la ocurrencia del evento) y una frecuencia (nimero de veces que un evento en particular
se produce en una ventana de tiempo determinada), ambos estimados para cada evento
de pérdida en términos de riesgo inherente, es decir, antes de considerar los controles
implementados, esto segun la “Matriz de Valoracion de Riesgo”.

Determinado el riesgo inherente, se procede a evaluar el riesgo residual a través de una
serie de ponderaciones ligados al efecto de controles, para asi obtener el riesgo residual
respectivo de cada uno de los procesos y subprocesos que tiene definido la organizacién a
nivel operativo.

a. Metodologia para la evaluacién de riesgo operativo del Grupo Financiero CAFSA,
que se utiliza para administrar y gestionar el riesgo operativo del Grupo.

b. Matriz para el registro, mediciéon y control de los riesgos operativos potenciales,
identificados en cada uno de los procesos criticos del Grupo Financiero CAFSA.
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c. Se establece formalmente una metodologia de evaluacion para el Riesgo de Nuevos
Productos y/o Servicios, que incluye un proceso de identificacion, analisis cualitativo
de riesgos identificados y las acciones a tomar en respuesta a dichos riesgos.

Implementacién de mejoras en la gestion del riesgo operativo

a. Disefio de indicadores para los procesos criticos.

b. Revision y actualizacion del enfoque de identificacién y medicion cuantitativa del
impacto y frecuencia de los riesgos.

c. Actualizacion de la base de datos de riesgos potenciales segun su nivel de riesgo,
por medio de sesiones con los responsables, donde se identifican los riesgos
potenciales de cada proceso, ademas, se analiza la evolucion de las principales
métricas y segun su nivel de riesgo, se establecen planes de accion.

d. Se refuerza el seguimiento a los incidentes por medio de la herramienta
automatizada Delphos Continuum?.

e. Capacitaciones en materia de riesgo operativo tanto a los responsables de los
procesos, como a las personas involucradas en reportar los incidentes de riesgo.

f. Mejoras a la automatizacion del dashboard® de riesgo operativo (incidentes y
potenciales).

g. Se agrega dentro de las evaluaciones de desempefio de la alta gerencia, un rubro
sobre la gestion del riesgo operativo.

2. Riesgo de Crédito

Es la posibilidad de pérdidas econdémicas debido al incumplimiento de las condiciones
pactadas por parte del deudor, emisor o contraparte.

La Unidad de Riesgos lleva a cabo el proceso de identificacién, medicion, monitoreo,
evaluacion, control, mitigacion y comunicacion del riesgo de crédito, conforme a los
objetivos, politicas, metodologias, procedimientos y acciones establecidas por CAFSA, los
cuales han sido adaptados a la naturaleza, complejidad y tamafio de las transacciones de
la entidad.

La evaluacion de este riesgo se realiza a través de las valoraciones cuantitativas y
cualitativas de la cartera de crédito; asi como informes trimestrales de la situacion
macroeconomica del pais, con el fin de identificar los riesgos inherentes de las actividades
en las cuales se involucra la financiera.

1 Delphos Continuum: es un software tecnoldgico disefiado para la gestidon de riesgo operativo. Algunas de sus funciones incluyen el
registro, evaluacion y monitoreo de forma continua de los riesgos que se identifiquen en cada proceso del negocio, permitiendo a su vez
la colaboracidn entre las partes.

2 Dashboard: es una interfaz organizada y estructurada de visualizacién de datos, conectada a servidores y bases de datos, que permite
interpretar la informacién de forma agil, facilitando la toma de decisiones.
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Metodologias para la mediciéon y evaluacion del riesgo de crédito

a.

Metodologia para la revision de solicitudes de crédito, realizadas por la Unidad de
Riesgos, donde se establecen los lineamientos generales para analizar y evaluar
los riesgos asociados a las solicitudes de crédito y arrendamiento del Grupo, asi
como valorar el riesgo de crédito por medio de la aplicacion de metodologias que
determinen la capacidad de pago de una persona fisica o juridica.

Metodologia de Stress Testing para determinar el impacto en la exposicién al riesgo
de crédito de la cartera, el ejercicio se aplica para diferentes niveles de mora
utilizando indicadores como del IMAE y las tasas de interés. Dicho analisis,
determina la estacionalidad de la cartera y el impacto que tienen las variaciones de
tasas y el crecimiento de la economia, en el comportamiento de atraso de la cartera
de crédito.

La metodologia de Valoraciéon del Riesgo de Crédito permite determinar la pérdida
esperada y medir el valor en riesgo de la cartera de crédito, a través de la aplicacion
de un modelo matemético y estadistico para la estimacion de la exposicion al riesgo
de crédito, por medio de técnicas que arrojan las probabilidades de incumplimiento
de los deudores.

Metodologia de back testing de cartera con el fin de identificar correcciones o
mejoras necesarias al modelo, cuando se presenten desviaciones significativas.

Metodologia para andlisis de crédito, en la que se establecen los métodos y estudios
respectivos que determinan la capacidad de pago de los clientes con base en sus
ingresos.

Implementacion de mejoras en la gestion del riesgo de crédito

a.

Revisién y actualizacion de la metodologia de analisis de crédito para los clientes
nuevos y actuales que por su rango de exposicion deben de ser revisados por la
Unidad de Riesgo, con el fin de determinar la capacidad de pago de una persona
fisica o juridica, asi como la identificacibn de la exposicibn a riesgo de
LC/FT/FPADM.

Seguimiento mensual del grupo de interés econémico.

Seguimiento periddico de indicadores de riesgo de crédito, transicion y
concentracion de cartera.

Desarrollo de reportes para el control de la morosidad de la cartera de crédito.

Desarrollo de informes trimestrales a nivel macroeconémico de los sectores de la
economia, con el fin de brindar alertas tempranas para la valoracion de los perfiles
de riesgo.
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f. Calculo periddico de la pérdida esperada, inesperada y valor en riesgo de la cartera
de crédito, alineada a Basilea II.

g. Ejecucién de pruebas de stress testing de cartera de crédito, con el fin de determinar
posibles impactos en estimaciones y el impacto en suficiencia patrimonial. Asi como
mejoras en el modelo para la realizacion de los ejercicios.

h. Seguimiento a la valoracién de cartera de crédito donde se estima las probabilidades
de incumplimiento de pago de cada uno de los deudores de la cartera, para asi
alertar sobre posibles pérdidas econdmicas tanto de Financiero como de
Arrendadora.

i. [Ejecucion de pruebas retrospectivas (back testing) del modelo de valoracion la
cartera de crédito tanto para personas fisicas como juridicas de CAFSA, en el cual
se comparan las estimaciones de la exposicidn por el riesgo de crédito que arrojo el
modelo contra los resultados efectivamente observados.

j.-  Revision y actualizacion de los documentos relacionados al riesgo de crédito.

k. Mejoras a la automatizacién de reportes y evaluaciones de riesgo de crédito, con la
finalidad de facilitar la obtencion de datos y la generacién de evaluaciones.

I.  Seguimiento al calculo de nuevas estimaciones de cartera de crédito, para facilitar
dicho célculo y seguimiento periddico.

3. Riesgo de Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo Yy
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva
(LC/FT/FPADM)

Es la posibilidad de afectaciones econdémicas debido a la pérdida de confianza en la
integridad de la entidad por el involucramiento en operaciones o relaciones vinculadas con
actividades ilicitas que desencadenen en sanciones por incumplimientos a la Ley 7786 y
sus reformas, asi como, su reglamentacién conexa.

La valoracion de este tipo de riesgo procura los mecanismos de debida diligencia para
prevenir a la entidad de actividades criminales para propésitos ilicitos; para ello, el Grupo
se basa en la aplicacién de las politicas para el conocimiento del cliente y sus operaciones,
la politica conozca a su empleado, evaluacion de riesgos de clientes, productos, servicios,
monitoreo de transacciones y capacitaciones a funcionarios.

Aunado a ello, Grupo CAFSA se mantiene a disposicion de las autoridades judiciales y
reguladoras para el suministro de informacién clasificada, conforme a los requerimientos
regulatorios incluyendo el reporte de operaciones sospechosas (ROS).

Metodologias para la mediciéon y evaluacion del riesgo de LC/FT/FPADM

a. Metodologia de Autoevaluacion del Riesgo de LC/FT/FPADM, segun lo estipulado
en el articulo 24 del Acuerdo CONASSIF 12-21.
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Metodologia de Evaluacion del Riesgo LC/FT/FPADM, la cual busca evaluar los
riesgos de legitimacion de capitales, financiamiento del terrorismo y financiamiento
de la proliferacién de armas de destruccion masiva, con el fin de establecer el perfil
de riesgo del Grupo.

Metodologia de autoevaluacién de la Gestion de cumplimiento, cuya finalidad es
establecer el mecanismo para la autoevaluacién de la Gestién de Cumplimiento de
la entidad basado en la normativa vigente.

Metodologia para la Clasificacion de Riesgo de los Clientes a través de un sistema
informético que realiza la clasificacion por medio de una serie de variables
cualitativas y cuantitativas que generan el riesgo del cliente y su eventual variacion
durante la relacion comercial.

Metodologia para la Valoraciéon de Riesgos de Nuevos Productos y/o Servicios con
la finalidad de evaluar los riesgos para el desarrollo de nuevos productos, servicios
y practicas comerciales, incluyendo nuevos mecanismos y canales de distribucion y
el uso de nuevas tecnologias o tecnologias en desarrollo para productos tanto
nuevos, como existentes dentro del Grupo Financiero CAFSA. La metodologia
incorpora el proceso de identificacion, analisis cualitativo de riesgos identificados y
respuesta a los riesgos, en el cual, para realizar la evaluacion de riesgos, se utiliza
la “Matriz de Riesgos de Nuevos Productos y/o Servicios”.

Implementacién de mejoras en la gestién del riesgo de LC/FT/FPADM

a.

Revision y actualizacién de la regulacién interna de Grupo CAFSA de acuerdo con
la normativa vigente para la prevencion del riesgo LC/FT/FPADM.

Capacitaciones trimestrales a todo el personal sobre LC/FT /FPADM.

Seguimiento de los limites establecidos para recibir transacciones en efectivo, en
los diferentes entes recaudadores.

Evaluaciones de la gestibn de la entidad, que incluye la autoevaluacion de
areas/unidades como: Junta Directiva, Gerencia General, Unidad de Riesgo, Control
Interno y Oficialia de Cumplimiento.

Evaluaciones de riesgos para los nuevos productos y servicios que son notificados
a la Unidad de Riesgo y Cumplimiento. Las evaluaciones son desarrolladas de
acuerdo con la Metodologia para la valoracion de riesgos de nuevos productos y
servicios del Grupo Financiero en cumplimiento con la normativa.

Evaluaciones de la Unidad de Riesgo en conjunto con la Oficialia de Cumplimiento,
en materia de LT/FT/PFADM, para Financiera CAFSA y Arrendadora CAFSA, de
acuerdo con las metodologias internas y en cumplimiento con la normativa.

Implementacién de mddulos y una nueva herramienta mas interactiva para las
capacitaciones.
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h. Mejoras a la metodologia de andlisis de crédito para los clientes nuevos y actuales
que por su rango de exposicién deban de ser revisados por la Unidad de Riesgo.
Esta metodologia tiene por objetivo valorar el riesgo de crédito por medio de andlisis
gque determinen la capacidad de pago de una persona fisica o juridica, asi como la
identificacion a la exposicion al riesgo de LT/FT/FPADM.

4. Riesgo de Liquidez

Es la posibilidad de una pérdida econémica debido a la escasez de fondos que impediria
cumplir las obligaciones en los términos pactados.

La liguidez se basa en la capacidad de una institucién para cubrir la demanda de fondos.
El manejo de la liquidez consiste en garantizar que la institucion disponga de suficiente
efectivo y activos liquidos, para satisfacer las solicitudes de préstamos y retiros de ahorros
por parte de los clientes, asi como para cubrir sus propios gastos operativos.

La Unidad de Riesgo se encarga de alertar al Grupo ante un eventual problema de iliquidez,
lo cual incluye monitorear el nivel de activos liquidos con los que se cuenta para hacer frente
a las obligaciones contractuales, asi como la calidad de ese activo para servir de garantia
para los préstamos de corto plazo en el mercado interbancario. Es importante mencionar
que la gestién de este riesgo es realizada por la Gerencia Financiera y la Unidad de Riesgo
realiza la labor de seguimiento y monitoreo.

Metodologias para la medicién y evaluacion del riesgo de liquidez

a. La metodologia de evaluacion de riesgos de liquidez tiene como objetivo realizar la
evaluacién y medicién del riesgo de liquidez de CAFSA, segun lo establecido en el
Reglamento SUGEF 2-10, que permita determinar el perfil de riesgo de liquidez de
la entidad y comprobar la adecuada administracion y gestién de dicho riesgo. Se
analizan las estrategias asociadas a la administracién diaria del riesgo de liquidez,
variables cuantitativas y cualitativas para definir el perfil de riesgo de liquidez,
liquidez operativa, activos liquidos no restringidos / salida de fondos programados
para los préximos 30 dias, liquidez estructural, indicadores de alerta temprana e
indicador de cobertura de liquidez.

b. Se cuenta con una serie de procedimientos para dar seguimiento a la liquidez de la
entidad (ICL, calces, y otros), asi como con un plan de contingencia en caso de
crisis de liquidez que permite gestionar el riesgo, respondiendo a un doble objetivo,
conservacion del patrimonio y mantenimiento de la rentabilidad.

Implementacion de mejoras en la gestiéon del riesgo de liquidez

a. Se realizé la medicion y valoracion del riesgo de liquidez de Financiera y
Arrendadora CAFSA para el periodo del 2024, el cual permitié determinar el perfil
de riesgo de liquidez de la entidad y comprobar asi la adecuada administracion del
riesgo de liquidez al que se enfrenta el Grupo para el giro de su negocio.
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b. Se mantienen los andlisis de estrés sobre el riesgo de liquidez por medio de distintos
escenarios de tension, los cuales son congruentes con el modelo de negocio, sus
exposiciones al riesgo y las condiciones del mercado.

c. Se realiza la prueba de contingencia para crisis de liquidez.

5. Riesgo de Tasa de Interés y de Tipo de Cambio

El riesgo de tasas de interés es la posibilidad de que se produzcan cambios adversos en
las condiciones financieras de una entidad ante fluctuaciones en la tasa de interés dentro
del libro bancario (cartera de inversion), generando efectos negativos en el margen
financiero y el valor econémico de la entidad.

Mientras que el riesgo de tipo de cambio se define como la posibilidad de sufrir pérdidas
como consecuencia de variaciones en el tipo de cambio. Estd compuesto por los riesgos
de conversion, riesgos de posicion en moneda extranjera y riesgos de transacciones. Este
riesgo también se manifiesta cuando el resultado neto del ajuste cambiario no compensa
proporcionalmente el ajuste en el valor de los activos denominados en moneda extranjera,
ocasionando una reduccion en el indicador de suficiencia patrimonial.

CAFSA analiza la coyuntura econémica nacional e internacional con el propdsito de evaluar
los efectos de cambios en el mercado (tasas de interés, tipo de cambio, inflacién, precios),
sobre los resultados del Grupo.

Metodologias para la medicién y evaluacion del riesgo de tasas interés y tipo de
cambio

a. La metodologia de Riesgo del Tipo de Cambio calcula la variacion diaria de los tipos
de cambio para obtener el valor en riesgo y posterior, identificar todos los activos y
pasivos en dolares y calcular la brecha cambiaria, aplicar el estrés del tipo de cambio
y obtener el requerimiento de capital.

b. La metodologia de tasas de interés describe la manera de realizar la medicién y
evaluacién del riesgo de tasas de interés, con el fin de medir el impacto en el margen
financiero y en el valor econdmico de CAFSA, producto de los cambios de tasa en
un periodo determinado.

Implementacién de mejoras en la gestién del riesgo de tasas de interés y tipo de
cambio

a. Se mantienen los andlisis de estrés sobre el riesgo de tasas de interés por medio
de distintos escenarios de tension, los cuales son congruentes con el modelo de
negocio, la exposicion al riesgo y las condiciones del mercado.

b. Seguimiento periédico del valor econdémico de la entidad del tipo de cambio y tasas
de interés.
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c. Mejora en la automatizacién de los indicadores a través de una herramienta de
visualizacion.

d. Se realiz6 la medicién y valoracion de riesgo de tasas de interés y tipo de cambio,
tanto de Arrendadora como Financiera, lo que permite determinar la exposicién a
ambos riesgos que tiene el Grupo.

e. Se realiza la prueba de contingencia para crisis de tasas y tipo de cambio.

6. Riesgo de Tecnologias de Informacion (TI)

El riesgo de Tl es la posibilidad de pérdidas econdmicas derivadas de un evento relacionado
con el acceso o uso de la tecnologia, que afecta el desarrollo de los procesos del negocio
y la gestién de riesgos de la entidad, al atentar contra la confidencialidad, integridad,
disponibilidad, eficiencia, confiabilidad y oportunidad de la informacién.

La gestién para este riesgo se realiza en base a la normativa prudencial aplicable y mejores
practicas internacionales, con el propésito de evitar impactos sensibles a los servicios
brindados a los clientes.

Metodologias para la medicién y evaluacion del riesgo de TI

La medicién y control del riesgo de Tecnologias de Informacion se desarrolla mediante la
identificacion, analisis, tratamiento y seguimiento de los riesgos asociados a Tl, donde los
riesgos identificados se evaluaran por medio del Formulario de Medicion de Riesgos de TI,
en el cual se obtiene una puntuacién promedio de la probabilidad de ocurrencia y de impacto
dada por el responsable del proceso, duefio del proceso y unidad de riesgos, con el fin de
obtener el nivel de riesgo seglin el mapa de calor vy, por ende, definir el tratamiento y
seguimiento de cada riesgo. Adicional, se cuenta con el Formulario de Plan de Manejo de
Riesgos de TI, con el fin llevar un control detallado de los riesgos y acciones de mitigacién
asociados a los procesos y sub procesos de TI.

Implementacién de mejoras en la gestién del riesgo de TI

a. Apoyo de la Unidad de Riesgo para la identificacion y evaluaciéon de riesgos
asociados a Tl para la definicion y envio del perfil tecnolégico.

b. Ejecucioén de informes de riesgos de TI.
c. Participacion activa de las sesiones del Comité de TI.

d. Elaboracién de una matriz de evaluacion de riesgos de seguridad de la informacion,
con el objetivo de fortalecer la gestion y minimizar este tipo de riesgos.

e. Fortalecimiento de la documentacion interna para la atencion de incidentes de
seguridad de la informacion.

f.  Robustecer el monitoreo y deteccién de alertas.
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g. Cumplimiento de la norma técnica de ciberseguridad del BCCR.

7. Riesgo de Reputaciény Legal

El riesgo legal es la posibilidad de pérdidas econdmicas debido a la inobservancia o
aplicacion incorrecta o inoportuna de disposiciones legales o normativas, instrucciones
emanadas de los organismos de control o sentencias o resoluciones jurisdiccionales o
administrativas adversas y a la falta de claridad o redaccién deficiente en los textos
contractuales que pueden afectar la formalizacién o ejecucion de actos, contratos o
transacciones.

Por otro lado, el riesgo de reputacion, se define como la posibilidad de pérdidas econémicas
debido a la afectacion del prestigio de la entidad, derivadas de eventos adversos que
trascienden a terceros. El Riesgo de Reputacion incluye el Riesgo de Legitimacion de
Capitales.

La gestion del riesgo legal favorece la mejora continua de los procesos, asegurando el
cumplimiento de normas y reglamentos internos y externos. Por su parte, la gestion del
riesgo reputacional busca reducir la probabilidad de que la entidad sufra dafios en su
reputacion. La clave radica en la identificacién temprana y evaluacion de los posibles focos
de amenaza, con el fin de definir y aplicar estrategias y acciones mitigadoras apropiadas,
sin descuidar el monitoreo constante.

Metodologias para la medicion y evaluacion del riesgo legal y riesgo de reputacion

Para el riesgo legal se realiza una identificacién y entendimiento de la normativa aplicable
para cada proceso de la entidad, a través de la aplicacién de una encuesta dirigida a todas
las gerencias y jefaturas, siendo los duefios y responsables de los procesos.

Se lleva a cabo una evaluacion de los riesgos, por medio del proceso de identificacion y
analisis cualitativo de los riesgos identificados. Para la identificacion de los riesgos legales
se utilizan los insumos: 1. la encuesta y 2. la base de datos de riesgos operativos
potenciales e incidentes. Una vez identificados los riesgos legales, se procede con el
analisis cualitativo para cada uno, donde se determina cual es la probabilidad y el impacto
de cada riesgo identificado y un plan de accién en caso de ser necesario.

Para el riesgo de reputacion, se procede inicialmente a realizar una identificacién en un
enfoque exploratorio. Para lograr esto, se lleva a cabo una encuesta dirigida al jefe de
Talento Humano, con respecto a temas de los colaboradores, y al Gerente de Innovacion,
en temas de comunicacion corporativa.

Se realiza una evaluacién con un enfoque de analisis a lo interno con los colaboradores,
dado que trabajar en la cultura reputacional interna es fundamental para garantizar que los
valores, comportamientos y practicas dentro de la empresa, sean coherentes con la imagen
y la reputacién que se busca proyectar hacia el exterior.

Ademas, se lleva a cabo una evaluacion de los riesgos, por medio del proceso de
identificacion y andlisis cualitativo de los riesgos identificados. Para la identificacion de los
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riesgos reputacionales se utilizan los siguientes insumos: 1. la encuesta y 2. la base de
datos de riesgos operativos potenciales e incidentes. Una vez identificados los riesgos, se
procede con el analisis cualitativo para cada uno, donde se determina cual es la
probabilidad y el impacto de cada riesgo identificado y un plan de accion en caso de ser
necesario.

Implementacion de mejoras en la gestiéon del riesgo legal y riesgo de reputacion

a. Evaluacion del riesgo de reputacion y riesgo legal tanto de Arrendadora como
Financiera, lo que permite determinar la exposiciébn de ambos riesgos gue tiene el
Grupo.

b. Mejoras en la identificacion y medicion cualitativa de los riesgos.

c. Seguimiento e identificacion de los riesgos durante la ejecucién de las evaluaciones
de riesgo operativo.

8. Riesgo Estratégico

Posibilidad de pérdidas econdmicas debido a la falta de habilidad de una entidad para
disefar e implementar apropiadamente sus estrategias, planes de negocios, desarrollo de
nuevos mercados o productos o debido a su incapacidad para adaptarse a cambios del
entorno de sus negocios.

Las decisiones tomadas por la Administracién son fundamentales para definir la direccion
de la estrategia organizacional y su futuro. En un entorno en el que la capacidad de
adaptacion es crucial para sobrevivir a los cambios, y donde una decisién inoportuna puede
acarrear consecuencias negativas, resulta esencial gestionar adecuadamente el riesgo
estratégico.

Metodologias para la medicién y evaluacion del riesgo estratégico

La gestion del riesgo estratégico permite a la organizacién identificar, evaluar, mitigar,
monitorear y comunicar los riesgos emergentes, al tiempo que fortalece sus técnicas y
metodologias para su analisis y evaluacion. Todo esto, en funcion del apetito y perfil de
riesgo, asi como de la naturaleza y caracteristicas de las operaciones de la entidad.

Para implementar una metodologia efectiva de gestibn del riesgo estratégico, es
fundamental contar con un alto nivel de madurez en la administracion de riesgos y en la
planificacion estratégica. El disefio de una planificacion estratégica efectiva es prioritario,
ya que permite tener una vision integral de la situacion actual y los objetivos futuros. Esta
perspectiva facilita la orientacion de recursos y esfuerzos de manera alineada y
sincronizada.

Implementacion de mejoras en la gestion del riesgo estratégico

a. Se elabora un perfil corporativo con el fin de establecer una visién clara de la
estructura, los objetivos, las operaciones y los riesgos de la organizacion, lo que
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facilita la toma de decisiones estratégicas, la evaluacion precisa de los riesgos y la
comunicacion tanto interna como externa.

b. Se identifican y evaltan los riesgos estratégicos de la entidad, lo que permite
reconocer, analizar y valorar las amenazas que podrian comprometer el logro de los
objetivos organizacionales, anticipando posibles impactos en la direccién
estratégica.

9. Riesgo Ambiental y Social

Riesgo Ambiental: corresponde a la posibilidad de pérdidas derivadas de conductas o
actividades del deudor o emisor que impacten negativamente en el medio ambiente, o que
dichas actividades se vean impactadas por un evento o catastrofe en el medio ambiente.
Los riesgos ambientales incluyen los riesgos asociados al cambio climatico.

Riesgo Social: corresponde a la posibilidad de pérdidas derivadas de conductas o
actividades socialmente irresponsables del deudor o emisor. Se entiende el impacto social
cuando se afecta el entorno humano o el contexto socioeconémico en el que esta actuando.
Por ejemplo: aspectos como derechos humanos, salud, laborales entre otros.

Metodologias para la medicién y evaluacion del riesgo ambiental y social

Se establece un marco metodolégico integral para identificar, evaluar, administrar, mitigar
y monitorear los riesgos ambientales y sociales asociados al andlisis crediticio y la
colocacion de créditos y arrendamientos, con el objetivo de comprender y maximizar la
detecciéon de oportunidades ambientales y sociales, cumplir con la legislacién local y
requisitos de salud y seguridad ocupacional, asi como fortalecer la reputacion y relaciones
con clientes, inversionistas y otras partes interesadas relevantes.

Implementacién de mejoras en la gestion del riesgo ambiental y social

a. Revision de la politica y metodologias correspondiente al riesgo ambiental y social.

b. Informe de seguimiento anual al sistema de gestion de riesgo ambiental y social a
través del analisis de cartera y el cumplimiento a lo establecido a nivel interno.

10. Continuidad de Negocio

La evaluacion de continuidad del negocio consiste en la capacidad de la organizacién para
mantener y asegurar la continuidad de las operaciones, ante la ocurrencia de eventos que
generen una interrupcion o inestabilidad en los procesos identificados como criticos.

El Grupo cuenta con un plan general de gestion de continuidad de negocio, con el fin de
brindar respuestas efectivas ante los incidentes, asi como aplicar los planes para la
recuperacion y restauracion del servicio interrumpido, segun un tiempo determinado.
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Metodologias para la mediciéon y evaluacion de continuidad de negocio

Se cuenta con el manual del plan general de continuidad del negocio, cuyo objetivo es
desarrollar y mantener un Plan de Continuidad del Negocio centralizado y eficiente para el
Grupo, que contemple las acciones necesarias para asegurar la continuidad de los
subprocesos criticos ante eventos fortuitos, garantizando una reactivacion eficiente y
oportuna, minimizando los impactos en la operatividad, los clientes, los riesgos
operacionales y financieros, asi como en la imagen publica y financiera del Grupo.

Ademas, se definieron planes especificos con el fin de asegurar la continuidad de las
operaciones:

a. Plan de gestién de crisis.

b. Plan de comunicacion en casos de crisis.

c. Procedimiento alterno de trabajo de servicio al cliente.
d. Plan de contingencia para ciberataques.

e. Procedimiento alterno de recuperacion visual Pro5>.

f.  Procedimiento alterno de recuperacion PELgx*.

g. Procedimiento alterno de trabajo de tarjetas.

h. Procedimiento alterno de trabajo de recuperacion.

i. Procedimiento alterno de trabajo de crédito.

j.  Procedimiento alterno de trabajo de Banca Patrimonial.
k. Procedimiento alterno de recuperacion.

[. Plan de contingencia para crisis de liquidez.

m. Plan de contingencia para crisis en tasa de interés.

n. Plan de contingencia para el riesgo de tipo de cambio.
0. Plan de continuidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

p. Procedimiento alterno de recuperacion Abanks®.
Implementacion de mejoras en la gestién de continuidad de negocio

a. Mejoras de los procedimientos y planes de contingencia, para los procesos y
subprocesos de las areas criticas.

3 Visual Pro5: es un software de reporteria cominmente utilizado para las labores diarias de las dreas de Contabilidad, Crédito,
Arrendadora, Tarjetas, Captacion, Recuperacién, Cumplimiento y Riesgos.

4 PELgx: Gestor de transacciones externas.

5 Abanks: Plataforma que permite gestionar y controlar procesos y actividades esenciales para la institucion.
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b. Actualizacién de los planes de Continuidad de Negocio, Plan de Gestién de
Incidentes y el Plan de Comunicacion en Crisis.

c. Realizacién de las pruebas de continuidad planificadas con las areas criticas, para
preparar al personal en caso de presentarse una afectacién real, ademas de
identificar debilidades, plantear mejoras y ajustar los procedimientos existentes.

d. Concientizacion sobre Continuidad de Negocio a todo el personal de Grupo CAFSA,
de manera mensual a través de herramientas internas y por medio de terceros
especialistas en el tema.

e. Examenes de concientizacion sobre Continuidad de Negocio a todo el personal de
Grupo CAFSA.

f. Actualizacién del BIA con andlisis de 109 subprocesos e identificacion de 14
subprocesos vitales (representando un 13% del total).

g. Revision de los principales eventos o detonantes que activarian los planes alternos
o de contingencia.

h. Comunicaciones internas mensuales a todo el personal con el fin de reforzar
aspectos sobre la gestién de la continuidad de negocio.

V. Acciones de Mitigacién y Control

Entre las acciones de mitigacion de riesgo realizadas durante el periodo de este informe,
se destacan los siguientes.

1. Acciones de seguimiento y monitoreo

e Seguimiento semanal del comportamiento de la mora a través del Comité de
Recuperacion.

e Seguimiento de la cartera de crédito.

e Monitoreo periodico de los limites de riesgo aprobados con el fin de determinar
el cumplimiento de éstos.

e Priorizacion de las evaluaciones de riesgo operativo a los procesos relevantes.

e Seguimiento periédico a los planes de tratamiento de riesgo generadas en las
evaluaciones de riesgo.

e Seguimiento de indicadores de liquidez semanal y mensual.
e Seguimiento a la estrategia de diversificacion de captacion.

e Seguimiento mensual a los indicadores de mercado.
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e Seguimiento a los incidentes de riesgo reportados por medio de la herramienta
de riesgo operativo.

e Control y seguimiento de los limites establecidos en la declaracion del apetito de
riesgo, que permite el fortalecimiento de la toma de decisiones basada en riesgo.

¢ Seguimiento a la implementacién de workflow para originacion de crédito.
Evaluaciones y pruebas, Informes, procedimientos, planes, y otros

o Realizacion de pruebas de continuidad de negocio en todos los procesos
criticos, con el fin de determinar el debido conocimiento de las pautas a seguir
en caso de contingencia.

e Informes de perspectivas de riesgo 2023-2024 segun el entorno interno y
externo del Grupo, incluidos dentro de los informes que prepara la Unidad de
Riesgo.

o Aplicacibn y mejoras en las pruebas de estrés aplicadas a modelos y
metodologias establecidas para las evaluaciones o0 medicién de los riesgos.

¢ Identificacién de la normativa externa nueva o modificada aplicable a la entidad
y Su integracion en los procesos internos.

e Emision de criterios de riesgo sobre propuestas de productos, servicios, canales,
sistemas u otras actividades relevantes para la toma de decisiones.

o Presentacion del 100% de los informes a los comités de apoyo y a la Junta
Directiva General.

¢ Informes de las evaluaciones de riesgo realizadas a las areas tomadoras de
riesgo, incluyendo continuidad de negocio.

¢ Se mejoraron los modelos de riesgos relevantes, estabilizando los ejercicios y
asegurando sistemas de medicion adecuados al grado de complejidad y
volumen de las operaciones, para reflejar con precisién el valor de las posiciones
y su sensibilidad a factores de riesgo. Se incorpor6 informacion confiable y se
afiadieron calculos de impacto en la suficiencia patrimonial en las evaluaciones.

e Aplicaciéon de pruebas retrospectivas.
e Fortalecimiento del proceso de andlisis de otorgamiento de crédito.
e Seguimiento a indicadores de riesgos de crédito.

e Mejoras a los disefios de dashboard para los indicadores de crédito, riesgo
operativo, riesgo de tipo de cambio, tasa de interés y legitimacion de capitales.

e Evaluacion y medicion de riesgo de liquidez.
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Aplicacién y analisis de pruebas de estrés de crédito, mercado y liquidez.

Actualizacion de todos los programas, planes y metodologias relacionados a la
gestion integral de riesgos.

Actualizacion de indicadores segun la estrategia de negocio de la entidad.
Evaluacion y seguimiento de la cultura de riesgo.
Mejoras a las bases de datos que se utilizan para las evaluaciones de riesgos.

Monitoreo de los resultados de suficiencia patrimonial y realizacion de analisis
prospectivos.

Capacitaciones y cultura de riesgo

Capacitaciones dirigidas a los funcionarios del Grupo Financiero en materia de
riesgo.

Capacitacién en materia de riesgo a los funcionarios de primer ingreso en el
proceso de induccion.

Comunicados y boletines mensuales en materia de riesgos

Capacitacion sobre continuidad de negocio, declaraciéon del apetito,
Legitimacion de capitales y seguridad de la informacion.

Comités de apoyo

La gestion integral de riesgo se apoya por diferentes Comités, con el fin de mantener
el cumplimiento de los objetivos y estrategias del Grupo Financiero:

- Comité Ejecutivo

- Comité de activos y pasivos
- Comité de cumplimiento

- Comité de riesgo

- Comité de Tecnologia

- Comité de control interno

- Comité de recuperacion

- Comité de Crédito

- Comité de Calidad

Al finalizar este periodo y realizar un diagnéstico, se determina una mejora en cuanto a la
gestion integral de riesgo de la entidad, lo que refleja el crecimiento y evolucion producto
de los esfuerzos realizados para fortalecer la cultura de riesgo de la entidad. Asi mismo, es
importante mencionar el compromiso activo de la Junta Directiva, en mantener una
adecuada cultura de riesgo.
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Logros Obtenidos

CAFSA durante el periodo 2024 estuvo enfocada en mejorar de forma integral el proceso
de administracion integral de riesgos, por lo tanto, destind los recursos necesarios para
mejorar dicho proceso.

A continuacion, los logros méas destacados:

e Automatizacion de célculos de indicadores: Optimiza la eficiencia y precision en
la gestion de riesgos, permitiendo un seguimiento agil de los indicadores clave y
facilitando la deteccién temprana de desviaciones o0 amenazas.

e Mejoras en el analisis de la Unidad de Riesgos: Permiten evaluaciones mas
detalladas y precisas, ajustando modelos y metodologias para reflejar mejor el perfil
de riesgo de la entidad. Esto proporciona informacion confiable y actualizada,
apoyando decisiones estratégicas para mitigar riesgos y aprovechar oportunidades.

e Mantenimiento y mejora continua de los dashboards: Asegura que las
herramientas de monitoreo y andlisis de riesgos del sistema de informacion
gerencial estén actualizadas, precisas y alineadas con las necesidades de la
organizacién. Proporciona informacion clara y en tiempo real sobre los riesgos,
facilitando decisiones informadas. Ademas, optimiza la visualizacion de datos,
mejorando la comprensién de los indicadores clave para una gestion de riesgos mas
efectiva.

e Mejoras en los informes de riesgo: Se presentan al Comité de Riesgos informes
detallados sobre los niveles de exposicién y su seguimiento segun el apetito de
riesgo de la entidad. Estas mejoras proporcionan informaciéon precisa para tomar
decisiones informadas y, en caso de alertas o desviaciones, se proponen acciones
para gestionar riesgos actuales y mitigar exposiciones futuras, favoreciendo una
gestion proactiva y efectiva.

e Revisién, actualizacién y disefio de documentos relacionados con la
Administracion Integral de Riesgos: Asegura que los documentos estén
alineados con las mejores practicas y las necesidades de la organizacion,
fortaleciendo la estructura y gestion de los riesgos. Esto mejora la identificacion,
evaluacion y mitigacion de riesgos, contribuyendo a un control mas efectivo dentro
de la entidad.

e Implementacion de cambios regulatorios y nuevas normativas: Permite que la
institucion cumpla con los requisitos legales y regulatorios, adaptando los procesos
internos para cumplir con las nuevas regulaciones y garantizar la conformidad y una
adecuada gestion de riesgos.
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Capacitacion, divulgacion y concientizacion en materia de riesgos: Con el
objetivo de desarrollar una cultura de riesgo en la organizacion, reforzar
conocimientos y fortalecer habilidades en el personal, para gestionar los riesgos de
manera responsable. Asegurando que todos los miembros comprendan los riesgos
a los que esta expuesta la entidad y estén preparados para identificarlos, evaluarlos
y mitigarlos, contribuyendo a una gestion mas efectiva y a la prevencion de eventos
adversos.

Madurez en Continuidad del Negocio: Mediante la gestién continua del proceso
de Continuidad de Negocio, se fortalece la capacidad de la entidad para manejar y
recuperarse de crisis, asegurando la minima interrupcion de sus operaciones y
protegiendo su estabilidad a largo plazo.

NIIF S1 y NIIF S2: Se da un acercamiento para el conocimiento y desarrollo de
politicas, metodologias e informes aplicables segun dichas normas y en
concordancia con los plazos establecidos, para asegurar el cumplimiento de los
estandares internacionales de informacion financiera.

Fortalecimiento en la gestion de Riesgo Operativo: Se fortalece el modelo de
gestién de riesgo operativo mediante los reportes de incidentes que permiten
identificar los procesos con mayores incidencias y la implementacién de acciones
para optimizar los procesos. También se actualizan e identifican eventos potenciales
de riesgo en los procesos. Esto mejora la identificacion, evaluacién y mitigacién de
riesgos, reduciendo pérdidas e interrupciones, optimizando la eficiencia operativa y
asegurando la continuidad del negocio, contribuyendo a la estabilidad y el
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Seguimiento periddico al calculo de Suficiencia Patrimonial: Permite evaluar la
capacidad financiera de la organizacion para cubrir posibles pérdidas y cumplir con
sus obligaciones, garantizando su estabilidad y solvencia. Ademas, permite
identificar cualquier desajuste en los recursos disponibles, facilita la toma de
decisiones y el cumplimiento de los requisitos regulatorios y financieros.

Fortalecimiento en la gestion de riesgo de crédito y estimaciones: Optimiza la
evaluaciéon de riesgos crediticios y mejora la precision en las estimaciones. Esto
facilita la toma de decisiones al proporcionar informacion més precisa sobre la
calidad crediticia de los clientes, posibles pérdidas y adecuacién de provisiones,
contribuyendo a una gestion financiera eficiente y un control adecuado del riesgo.

Creacion del perfil de Corporacién: Establece una vision clara de la estructura,
objetivos, operaciones y riesgos de la organizacion, facilitando la toma de decisiones
estratégicas, la evaluacion precisa de riesgos y la comunicacion interna y externa.
Ademas, contribuye al cumplimiento de normativas y mejora la gestion de recursos.
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Identificacion y evaluacion de los riesgos estratégicos: Permite reconocer,
evaluar y analizar las amenazas que podrian afectar el logro de los objetivos
organizacionales, anticipando impactos en la direccibn estratégica. Facilita la
priorizacion de riesgos, la toma de acciones correctivas y la adaptacion de
estrategias para mitigar su impacto, asegurando asi que los objetivos se alcancen
de manera efectiva y garantizando el éxito y la sostenibilidad de la entidad.

Informes de auditoria: En los informes de auditoria, tanto externa como interna, no

se identificaron incidencias relevantes de incumplimiento, y se emitié una opinion
favorable sin hallazgos.
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